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1. 迅速调查核实，及时上报，积极沟通。迅速组织调查，核查事实，组织涉事各方积极内外部沟通。

2. 适时跟贴回应。全面监控以“网易、搜狐、新浪、搜狐、凤凰网”为核心的商业门户网站和全国及地方综合性论坛，着重观察负面舆论的发展动向，发现舆论发酵的苗头，及时主动应对，迅速组织人员(意见领袖、网络信息员、网络水军等)统一口径，以第三者身份跟贴回应，放大正面声音，稀释负面影响。

3. 快报事实，慎报原因，重报进展。快报事实，即在着重解决线下现实问题的同时，线上第一时间告知事实。慎报原因，即不仅要基于严格、全面和深入的调查，还要注重原因公布的时间选择，过早易引发群众的不信任感，过晚会有“执行不利”之嫌。重报进展，即通过上述媒体介入，阶段性公布调查和解决实况，助推舆论平复。

4 .对不实贴文，及时上报，对相关网站迅速采取有效的措施进行管控，消除负面影响。同时邀请主流媒体采访，正面回应网民关切。

5. 对诽谤、造谣等涉嫌违法违规信息，报请相关机关依法处置。
