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一、适用场景
适用于活动现场观众之间、观众与工作人员之间发生口角争执、肢体冲突、闹事挑衅、恶意起哄等纠纷事件。
二、应急小组及职责
1、维稳组：负责上前劝阻、隔离冲突双方、控制事态。
2、安保组：负责制止肢体冲突、带离闹事人员、维护现场秩序。
3、沟通组：负责耐心调解、安抚情绪、协商解决问题。
三、处置流程
1、快速介入：发现纠纷冲突后，工作人员第一时间抵达现场，隔离双方人员，拉开围观人群，避免事态扩大。
2、温和调解：沟通组耐心倾听双方诉求，礼貌劝导，化解矛盾，优先以和平方式解决争执。
3、强制管控：若出现肢体推搡、打架斗殴、恶意扰乱活动秩序，安保组立即制止冲突，控制闹事人员，带离活动主现场。
4、报警处置：若冲突严重、人员受伤、拒不配合调解，立即拨打110报警，交由警方处理。
5、秩序恢复：冲突解决后，快速清理现场围观人群，恢复活动正常秩序，避免二次舆情。
6、资料留存：全程录像、拍照记录事件经过，留存沟通记录，以备后续核查。
四、注意事项
工作人员全程保持理性克制，禁止与观众发生争执、肢体对抗，坚持文明处置、依规维稳。

